HIDROMARINHA

SOLUCOES TECNICAS

AVALIA(;Z\O DE FORNECEDORES
Avaliacao Inicial

Aavaliacao inicial dos fornecedores é feita, antes e durante o fornecimento, segundo os seguintes
requisitos:

® Precos, condicdes de pagamento e prazos de entrega dos produtos;

e Organizacao do Sistema de Gestdao da Qualidade, nomeadamente processamento de
orcamentos e encomendas;

¢ Capacidade de fornecimento do produto em consulta e respectivas informacdes técnicas;
e Se possivel, outros Clientes, fornecedores, idoneidade da empresa;

Se avaliacdo efectuada é satisfatéria para a Direccdo de Compras, é efetuada a primeira
encomenda.

Avaliacao Periddica
Anualmente procede-se a avaliacdo da Qualidade do Fornecimento.

A avaliacdo anual é efectuada segundo a seguinte formula:

Total = 1Q x 40% + IP x 20% + 1A x 20% + C x 20%

Ponderacao % Total Classe

Qualidade - 1Q 40% ™ 80% Classe A
Prazo - IP 20% N75% ey =80% Classe B
Administrativa - IA 20% NB0e =75 Classe C
Comunicacao - C 20% J =50 Classe D

e Indice de Qualidade = N° de fornecimentos com anomalia de Qualidade (dimensional,
qualidade e validade) / N° de fornecimentos Total
e Indice de Prazo = N° de fornecimentos com anomalia de Prazo / N° de fornecimentos
Total
e indice Administrativo = N° de fornecimentos com anomalia de Administrativa (referéncia,
guantidade) / N° de fornecimentos Total
e Comunicacao:
®" 100 % - Se nao existem quaisquer problemas de comunicacdo comerciais ou em
reclamacoes;
= 80 % - Se existirem alguns problemas de comunicacdo mas que nao afectem a
Qualidade do produto fornecido;
= 50 % -Se existem alguns problemas que afectam a qualidade do produto mas em
situacoes ndo criticas;
" 0% - Quando existem problemas sistematicos

Se o Fornecedor for aprovado passa a constar da Lista de Fornecedores Aprovados.
Aos Fornecedores que obtiverem Classe C ou D sera pedido para tomarem accdes correctivas.

Os Fornecedores classe D sao excluidos e ndo podem voltar a fornecer sem demonstrarem que
resolveram as anomalias apresentadas.
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